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Le guichet nomade ne nécessite pas de connexion internet pour fonctionner lors de I'événement.
Cependant, il a besoin d'une connexion pendant un court laps de temps au début et a la fin de
votre évenement afin de synchroniser les données de spectacles avec votre espace festiktools.

® Silordinateur est en veille, touchez le profil Guichet,
le mot de passe est festik.

A Notre meilleur conseil : ne passez pas les écrans trop
vite, prenez le temps de lire les informations qui
s’affichent a I'écran afin de vous guider et de ne pas
rater des informations essentielles.

Installer le guichet nomade

1. Brancher le guichet nomade

e Commencez par installer le guichet sur une surface plane, puis ouvrez la mallette.
e Soulevez l'ordinateur pour dégager les 3 cébles.
e Branchez la prise sur une alimentation électrique fiable.

A Evitez les prises pilotées par un interrupteur mural.
e Ouvrez lordinateur. Il sallumera automatiquement.

A Silécran ne s’allume pas automatiquement, vous pouvez allumer I'ordinateur gréce au bouton
identifié par une gommette jaune ou une étiquette «alim».

e Branchez le cable de Iimprimante (scotch bleu) sur la prise
USB de l'ordinateur identifiée par une gommette bleue.

e Branchez le céble dalimentation (scotch rouge) sur la prise

de l'ordinateur identifiée par une gommette rouge.
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2. Connecter le guichet nomade a Internet

Afin de configurer votre guichet nomade, vous devez étre temporairement connecté a internet.

® Sivous disposez d'un guichet 4G, la connexion internet est automatique. Attendez environ 2
minutes aprés avoir branché la prise électrique le temps que la connexion se fasse.

Si vous utilisez un partage de connexion ou un réseau wifi, connectez-vous maintenant.

3. Lancer I'application

e Lancez l'application en double-cliquant sur le logo Festik rouge & droite de Iécran. K

4. Vérifier la connexion du guichet nomade
e Sivotre guichet EST relié a internet : Synchroniser'
Le bouton Synchroniser est vert.

e Sivotre guichet nest PAS relié a FESTIIK  rocwoision oo™
internet cet écran apparait :

Fostk - 524

Gestionnaire

Le bouton Synchroniser est grisé.

® Touchez alors Tester connexion et suivez les
instructions qui apparaissent a I'écran.

A Vous ne pourrez pas synchroniser le guichet
tant qu’il n'est pas relié a Internet.

5. Synchroniser le guichet nomade avec festik.tools

e Apres avoir touché Synchroniser, entrez s i e @)
lidentifiant. o —)

Mot de passe

® L'identifiant est toujours admin et il n’y a pas
de mot de passe.

Sélectionnez les représentations  importer °

e Assurez-vous que la représentation qui
saffiche est bien celle que vous
souhaitez importer et cliquez sur
Continuer puis Continuer.
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® Sivous utilisez le guichet nomade

CAISSE 2
plusieurs jours consécutif's vous devez FESTIK B
. . Archivage des représentations
Archiver les anciennes @D e s it e e s i
r\eF)r‘esetha.tl()r]S' Un eCf‘an appar‘alt Archiver ¥ Concert dOuwerture - Aubipine - PulpRtations - Lundi 22 Alles T30 | 70ne A - plecemant. ibre (22/0772024
alors avec la possibilité d’archiver. D i oo ot o s s
Conserver
Conserver au controle "
M M Ne rien faire o
Bravo, la synchronisation 2

est maintenant terminée !

Utiliser le guichet nomade

A Sivous ne disposez pas d'un guichet 4G ou n'étes pas connecté en permanence au wifi de
votre salle, vous devez maintenant vous connecter au réseau embarqué du guichet :
FG_DMQ : suivez les instructions a I'écran ou suivez le tuto vidéo proposé. Une fois le
changement de réseau effectué, appuyez sur Continuer.

Ici, vous allez apprendre a préparer le guichet nomade pour la vente et le contréle. Vous
apprendrez aussi @ maitriser le module de vente.

e Touchez le bouton Guichet. FESTIK Acoish gulchet

® L'identifiant est toujours guichet,
aucun mot de passe n’est r\equis’ Festik - version 512 du 30/08/2024 - La Grande Bamboche 2024 (2820)
(Sa u.F pa Pamétrage SpéClFique) Synchroniser Synchronisez pour préparer la vente et le contréle

Gestionnaire Espace de configuration technique

Guichet Votre espace pour vendre des biliats

Consultez Tide en ligne

1. Tester 'imprimante et le réseau

e \érifiez que le nom de I'imprimante FESTIK Tests 0302034 340
(STARO1 ou EPSON) correspond a la

marque de votre imprimante, et que le e tmieee
type de papier (ROULEAU ou e e
ACCORDEON) est le bon. sl e
doit &tre installée et partagée sous windews sous le nom TSP700
CE NEST PAS LE CAS
e Puis, touchez le bouton Tester
'imprimante. Un ticket de test doit .

test du réseau en cours...

sortir.

A Gardez-le, il vous servira pour tester
votre douchette.

A Méme si vous avez I'habitude, testez
toujours 'imprimante !
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Si aucun ticket ne sort lors du test imprimante touchez Probléme imprimante et suivez-les
étapes présentent a l'écran.

® Les tests réseaux ne sont pertinents que si vous utilisez le réseau FG_DMQ.
Si vous utilisez le réseau FG_DMQ et qu’'un message d’erreur apparait juste en dessous,
touchez Probléme réseau et suivez les instructions a I'écran.

e Sitout semble fonctionner correctement ou que vous utilisez le réseau wifi de votre salle,
touchez Continuer.

® Silimprimante ne fonctionne toujours pas, consultez la FAQ a la fin de ce manuel.

2. Vérifier, modifier et ajouter un ou plusieurs tarifs

e Sivous souhaitez ajouter et/ou FESTIK Listo dos représentatione snvente/ . CASSEE
ouvertes au contrdle sur ce guichet
modifier vos tarifs, touchez le
bouton Modifier / vérifier les tarif's.

Modifisr / vérifier les tarifs

20 La Boom - Accas VP Vendredi 00 Septembre 2024
CBHO0
38 prévantas

[T s Bocm - Zons Podum i 00 Septantrs 202 Modifiar / verifier ios tarifs

e Touchez + Ajouter un tarif pour SR "9
ajouter un nouveau tarif. s e Conseions o e s e
e Touchez I'étiquette avec le nom du tarif vee e ®
A ‘Condticns dapplications , at pourquel e @ [ ]
pour le modifier. i e o w

e Touchez Supprimer pour supprimer un
tarif.
e Une fois les tarifs configurés, touchez

——

la croix @, les modifications sont
automatiquement enregistrées.

e \Vous revenez alors sur 'écran précédent. Touchez Continuer.

3. Configurer les douchettes

e Suivez les instructions qui saffichent a I'écran.

® En touchant @, une vidéo tuto vous expliquera le
paramétrage de la douchette.

e Une fois que toutes les douchettes sont correctement
synchronisées, touchez Continuer.

Manuel d’utilisation du guichet nomade version du 11/10/2024 © Festik 2024

page 5



4. Configurer la caisse

Depuis cet écran vous pouvez remettre
votre fond de caisse a 0.

A Sivous avez utilisé le guichet nomade
précédemment, vous devez faire une
remise a O afin de ne pas cumuler les
montants.

e Ajoutez votre fond de caisse.

A Saisissez manuellement le montant et
conservez le ticket dans votre caisse.
Il vous servira lors du comptage final.

e Cliquez ensuite sur Valider.

5. Maitriser le module de vente

FESTIK

) CAISSE 2
Fond de caisse jeu. 12/09/2024 12:07:19

Espéces en caisse : 120500 € 126 billet(s) vendu(s) pour un total de 428.00 €

Remise a 0

Fond de caisse

Saisissez directement
le montant du fond caisse

—

[l

Billet(s) 500€
Billetis) 200€
Billetls) 100€
Billet(s) 50C
Billetis) 20€
Billet{s) 10€

Billet{s) 5€

Cliquez ci pour remetitre votre caisse & zéro.
Toutes les opérations de caisse seront perdues.

Cliquez ici pour ajouter un fond de caisse.

ou détaillez votre fond caisse

Pidce(s) de 2€

Pidca(s) de 1€

Piéce(s) de 0.50C
Piéce(s) de 020€
Pibca(s) de 010€
Piaca(s) do 0.05€
Piace(s) de 002€

Piace(s) de 0.01€

Vendre des billets

. 3. Vent
Vous arrivez alors sur I'écran Vente.

Cette page vous permet de vendre vos billets. Touchez le spectacle pour lequel vous souhaitez

vendre des billets.

e Touchez la représentation a vendre.
o Sélectionnez le tarif.

® Pour chaque tarif, cliquez autant de fois que le nombre de billet souhaités.
e \eérifiez votre commande dans le panier, puis cliquez sur le mode de paiement, vérifiez et

touchez Valider.
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FESTIK e
Spectacie =3

Représentation =g

Caisse n'z

Grund Dury

amibre 2R UENDO Vendrod| Ot Septembre
204} | Featn : B8 pl Vanta : 0 pi

Tarif =3 @ Lo Baom

Acca WIF Tarif farmat - 1%
PLLZE00 € Totat 2500 €

Mode

] LnPoom
de paiement

Accia VP Teardf Riichait - 5 +
PLLEZ00 € Tatak 000 €

@ ¢camoc € Panier

Rechercher et imprimer un billet acheté en prévente.

Il arrive que des spectateurs se présentent sans les billets qu'ils ont acheté sur internet (quelque
que soit le canal de vente) soit par ce qu'ils l'ont oublié, soit parce que leur téléphone ne capte
pas.

Pas de panique, vous pouvez les retrouver et imprimer un duplicata.

. FESTIK 3 B3 =
e Touchez le bouton Billets. R

Sur cot éo
Filtrez par representation
06/09/2024 20:00 - Accés VIP

@  uniquement billets scannés - o

issa n°2

® Sur cette page vous
pouvez rechercher et imprimer un

@  uniquement billets non scannés v @  fittres
billet acheté en prévente.
039 - Alne- CHRISTOPHE - 28207E600021 - - Tarif Normal [ECIRPOR R I mprimer
° D ans | a zone N om, n ° de comman de 038 - Aline - CHRISTOPHE - 28207E600021 - ~ Tarif Normal festik  1-2620-12-1-38
OU code ta pez |es pr\emi‘er\es Iettr\es 037 = Quentin - MALORIE - 28205CB00018 - ~ Enfant festik  1-2820-12-1-37
5 036 - Quentin - MALORIE - 268205CB0001S - ~ Tarif Reduit. festik  1-2820-12-1-36
du nom de l'acheteur ou le code T S PP
ba rre, pu is touchez Afficher. 034 - Gaorges - ABITBOL - 2620A200017 - ~ Tarif Reduit: festik  1.2820-12-1-34
033 - Gaorges - ABITBOL - 2820A1200017 - ~ Tarif Normal festik  {-2820-12-1-33
® Retrouvez la commande. 032 - Elise - VAN DER BECK - 28204EF0001G - ~ Tarif Mormal festik  1-0800-10-1-32
° Touchez Im P rimer. 031 -Kev-BOLIC - 28202AF00013 - Tarif Normal fastk  +2820-12-1-31

e \ous pouvez également retrouver FESTIK

Caisse n°2
une ou plusieurs commandes grace a . et e
un systéme de filtres que vous s .
H @  uniquement bilets scannés R d”""'z‘_ nde
pouvez activer en touchant les T
@  uniquement billets non scannés Vendeur: v ®  fitres
boutons coulissants ®
038 - Aline - CHRISTOPHE - 26207E800021 - - Tarst Normal fostk  12820-12-1-30
038 - Allne - CHRISTOPHE - 28207EB00021 - ~ Tarif Normsl festik  +-2820-12-1-38
037 - Quentin - MALORE - 28205GB000IS - ~ Enfant festk 1282012137
036 - Quentin- MALORIE - 26205CBO000IS - ~ Trif Récuit festik  +2820-12-+-36
035 - Quentin - MALORIE - 28205GB000IS - ~ Tarif Récuit festk  1+-2820-12-1-35
034 - Georges- ABITBOL - 2820A1200017 - - Tarif Rédluit festk  1-2820-12-1-34
033 -Georges - ABITBOL - 2820A1200017 - - Tarst Normal festk 128201213
032 - Elise- VAN DER BECK - 28204EF00016 - ~ Tarif Normel festk  +-2620-12-1-02
031 -Kev-BOLIC - 28202AF 00013 - ~ Tarif Normsl festik  +-2820-12-1-31

Modifier la jauge et suivre le contréle en temps réel.

e Touchez le bouton Jauge. -
Jauge
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Sur cette page vous pouvez :

e Suivre le nombre de billets contrélés en temps réel.

e Modifier la jauge en cas de besoin.

Consulter la fréquentation de I'événement.

e Touchez le bouton Fréqu.

Sur cette page vous pouvez :

e \oir la fréquentation actuelle
et a venir

e Avoir une vue globale de la
fréquentation de toutes les
représentations en tenant
compte des distributeurs.

® Vous pouvez aussi consulter la
fréquentation globale depuis les
douchettes en touchant le bouton
Fréquentation sur I'écran de ces
derniéres.

FESTIK
[N
Caisse n*2
Fréquentation
ety
ST Billats contréiés : 0
Rafraichi % datés controlés : o%
Estimation nb contréles
B Bl don it Personns on ls: o
P Réinitialiser la fréquentation
B Voir Mistoriqua de ls fréquentation Sortiss manuelies: °
T s i o
Fréquentation actuelle: O
Ventes non controlées : 224
Fréquentation a venir: 224
P— - M

Ventes sur place possibles | -224

Billets vendus en caisse :
La Boom Accés VIP : 15
La Boom Zone Podium : 108
Total : 1

5

Retrouver et annuler une commande vendue sur le guichet nomade.

Touchez le bouton
Commande.

Commandes

Sur cette page vous pouvez :

e Retrouver une commande
vendue sur le guichet.

e Annuler une commande vendue
sur le guichet.

Vous pouvez retrouver un billet de
plusieurs fagons :

e Sivous avez le numéro de
commande, tapez le dans la barre
de recherche.

@® Le numéro de commande est visible
sur le billet, en dessous du total TTC.

e Sivous navez pas le numéro de
commande vous pouvez toucher
Retrouver une commande.

Manuel d'utilisation du guichet nomade

Derniéres commandes sur ce guichet

I v 200000 5 00030 250w 3800 -
TR (o 2004006 101 0 b 00 -cre
o 040 08 08430005 e
[ co [
T i< 0000 5 woousasem 500 couam
BRI i o:0s 5 6 wourtstmmesucn -speon
TR (o204 0006 o2t vama 000 € - o
TR (o 02000 o450 ek 2250 chcom
OO
0N AN o
T

FESTIK

N do commande

Annuler la commande

Imprimer les billets

Imprimer la facture

Retrouver une commande

[Vor couees s commndee | 2024-00-06 | 2624-00-04 § 2024-09-03]

v

N° de commande

Retrouver une commande
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e Touchez ensuite le bouton
adéquat en fonction de la date
de la commande ou sur Voir
toutes les commandes.

e Une fois la commande retrouvée, Commandes

touchez lethuette de Ce”e_CI‘ GBf1 [guichet : 2024-09-05 10:06:34] 2 billets 3600 € - cheque
“ [guichet : 2024-09-05 10:06:16] 100 billets 0.00 € - carte

e Enfin, touchez le bouton qui
correspond a 'action souhaitée.

Annuler la commande

Imprimer les billets

® Pour modifier un moyen de paiement Imprimer la facture
en cas d’erreur, vous devez annuler
la commande initiale et en repasser
une nouvelle.

Gestion de la caisse : ajout, retrait, comptage et cléture.

. FESTIK
e Touchez le bouton Caisse .
Espéce en calssa: 24.00 €
Sur cette page vous pouvez : Hout
Saisissoz o montant de fejout

e Ajouter une somme d'argent. aur

Justification ?
e Effectuer un retrait partiel.
e Compter la caisse.
o Clbéturer votre caisse.

A Conservez les tickets avec celui du fond
de caisse, ils vous serviront lors du
comptage final.

e Consultez le bordereau et le récapitulatif de caisse pour vous assurer de la justesse de
votre caisse. En bas des documents, cliquez sur imprimer.
e Aidez-vous de l'outil Calcul caisse pour le comptage des espéces.

6. Faire remonter les données sur festik.tools.

A Sivous n‘avez pas de guichet 4G ou que vous n'étes pas connecté au wifi de votre salle, vous
devez a nouveau connecter le guichet a Internet.

° RetOU rnez é |’aCCU6i| en tOUCha nt Ie Voulez-vous vraiment quitter le guichet nomade ? 9

bouton Quitter. m

e Puis Revenir a I'accueil. - N
U prererez-vous revenir a laccuel
e Touchez Exporter. o
o ) o Revenir a l'accueil
e |dentifiez-vous : lidentifiant est
admin (pas de mot de passe requis).
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7. Quitter I'application et fermer le guichet nomade.

e Touchez Quitter afin de quitter l'application.

(D

e Vous arrivez alors sur le bureau. Double-cliquez sur le bouton Stop D

A Ne refermez 'ordinateur qu’une fois I'écran devenu noir.
A Rassemblez et vérifiez le nombre de douchettes, éteignez et rangez-les.
A Pensez & charger les douchettes si vous les utilisez le jour suivant.

FAQ

La vente en ligne peut-elle continuer pendant la vente sur place ?
Oui, a 2 conditions :

e \Vous ne faites pas de placement numéroté.
e Le risque de sur-jauge est nul.

A Les ventes en ligne ne sont pas synchronisées en temps réel.
Les billets vendus en ligne apres la synchronisation seront reconnus par les douchettes.

Modifier un moyen de paiement.

Pour modifier un moyen de paiement en cas derreur, vous devez annuler la commande initiale et
en repasser une nouvelle.

Pour ce faire, allez dans la partie Guichet, touchez longlet Commande puis le bouton Retrouver
une commande. Sélectionnez la commande a annuler et touchez Annuler la commande.

L'imprimante ne fonctionne pas.

Depuis Iécran de test (voir page 5), touchez Probléme imprimante et suivez les consignes
affichées a I'écran. Si cela ne fonctionne toujours pas, Quitter l'application et éteignez
lordinateur (& 'aide du bouton STOP sur Iécran). Rallumez et testez & nouveau.

Changer le type d’imprimante.

Si le nom de I'imprimante ou le type de papier indiqué dans le bouton de test de I'imprimante nest
pas correct, rendez-vous dans le Gestionnaire (mot de passe : admin), puis touchez
Configuration puis Configuration technique afin de vérifier les parametres enregistrés :

e Imprimante : localhost
e Marque : Epson ou STARO1 (vérifiez directement sur Iimprimante et assurez-vous que cela
correspond bien).

® Limprimante peut faire des bruits de claquements. C’est bon signe !

Enregistrez les modifications en touchant Enregistrer puis retournez a l'accueil en touchant
Quitter puis Revenir a I'accueil. Une fois sur la page daccueil, touchez Guichet, saisissez le mot
de passe (guichet), puis touchez Tester I'imprimante. Un ticket de test doit sortir.
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L'imprimante fonctionne mais n'imprime pas.

Vérifiez le sens du rouleau de papier dans votre imprimante. Le papier doit venir de dessous et
non du dessus du rouleau. Lorsque vous tirez le papier vers vous, les écritures (CGV) doivent-étre
au-dessus et la surface blanche au-dessous.

Les billets «prestige» ne sortent pas.

Pour le bon fonctionnement de imprimante avec des billets « prestige », il faut maintenir un poids
dans I'imprimante. Assurez-vous qu’un poids est présent a 'intérieur du compartiment : un rouleau
par exemple.

L'imprimante ne découpe pas les billets correctement.

Il se peut que votre guichet ne soit pas configuré sur le bon mode. Retournez sur Iécran d'accueil
de l'application. Puis touchez Gestionnaire (mot de passe : admin), puis Configuration et Config.
technique. Vérifiez que dans la rubrique : Type de papier la bonne configuration est sélectionnée :

e Rouleau: si vous utilisez des billets classiques.
e Accordéon : si vous utilisez des billets « prestige »

Changez la configuration si nécessaire et pensez a Enregistrer en touchant Enregistrer.

Enregistrez les modifications en touchant Enregistrer puis retournez a l'accueil en touchant
Quitter puis Revenir a I'accueil. Une fois sur la page d'accueil, touchez Guichet, saisissez le mot
de passe (guichet), puis touchez Tester I'imprimante. Le ticket doit sortir en se découpant
normalement.

J’ai un probléme de mot de passe.

¢ Ordinateur en veille
Le mot de passe a saisir est festik.

e Mot de passe de synchronisation
Lorsque vous faites votre synchronisation lidentifiant est toujours admin et il 'y a pas de
mot de passe.

e Mot de passe de I'accés Guichet
Pour accéder a lespace de vente des billets, I'identifiant est toujours guichet.

e Mot de passe de I'accés Gestionnaire
Lorsque vous cherchez a aller dans I'espace gestionnaire, I'identifiant est toujours admin.

J’ai un probléme avec la douchette.

En premier lieu, commencez par éteindre et rallumer la douchette. Cette simple manipulation peut
souvent suffire a régler votre probleme. Si ce n'est pas le cas, reportez-vous au manuel dédié.
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